PRITARTA
Kretingos rajono savivaldybés tarybos
2019 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. T2-81

KRETINGOS RAJONO SAVIVALD\V{BES VIESOSIOS ISTAIGOS
KARTENOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO 2018 M. VEIKLOS
ATASKAITA

1. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos tikslus, pobidj ir veiklos rezultatus per
finansinius metus.

Istaigos pristatymas

Kretingos rajono savivaldybés vieSoji jstaiga Kartenos pirminés sveikatos priezitiros centras
(toliau - V3] Kartenos PSPC), Mokyklos g. 22, Kartenos mstl., Kretingos r., tel. (8 445) 47 442,
faksas (8 445) 47 491, el. pastas: kartenos.pspc@gmail.com; interneto svetainé:
www.kartenospspc. It

Istaigos vadovas: VS] Kartenos PSPC vyriausioji gydytoja Antanina StaSkeviciené.

Naudojamos patalpos 1 lentelé
Naudojamos patalpos Adresas Plotas
Katalikiskoji palaikomojo Mokyklos g.22, Kartenos 804,75 kv. m

gydymo ir slaugos ligoniné mstl; Kretingos r.
Kartenos ambulatorija Lauky g. 4, Kartenos mstl; 606,5 kv. m
Kretingos r.
Kilupény BPG kabinetas Mokyklos g. 9, Kiillupény km, 142,99 kv. m
Kretingos r.

Kretingos rajono savivaldybés viesoji jstaiga Kartenos pirminés sveikatos prieziliros centras
(toliau tekste — Kartenos PSPC) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie$oji asmens
sveikatos prieziliros ne pelno siekianti jstaiga, teikianti pirminés asmens sveikatos prieziliros ir
stacionarias palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas.

Istaigos misija, tikslai, uzdaviniai

Istaigos misija — teikti prie jstaigos prisiraSiusiems gyventojams kokybiSkas, saugias,
atitinkanCias pacienty poreikius pirminés sveikatos prieziiiros paslaugas, tinkamai naudojant
turimus ZmogiSkuosius ir finansinius iSteklius uztikrinant pacienty privatuma, Zzmogiskaja pagarba
ir oruma.

Istaigos vizija - patraukli ir konkurencinga asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti
kokybiskas ambulatorines bei palaikomojo gydymao ir slaugos paslaugas.

Istaigos tikslai ir uzdaviniai:

- mazinti prie jstaigos prisiraSiusiy gyventojy sergamumg, ligotumg, nejgalumg bei
mirtinguma;

- ilginti gyventojy gyvenimo trukme ir gerinti jy gyvenimo kokybe;

- gerinti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma, saugumg ir kokybe;

- skatinti ir remti darbuotojy profesinj tobuléjima;

- diegti naujas informacines technologijas;

- didinti tkinés - finansinés veiklos efektyvuma.

Veiklos rodikliai;

Ambulatorinés paslaugos

2018 m. gruodzio mén.31d. prie Vs] Kartenos PSPC buvo prisiraS¢ 2465 gyventojai, 81 i§ jy
buvo miesto gyventojas. 2322 prisiras¢ gyventojai buvo drausti privalomuoju sveikatos draudimu.
Tai sudaré 94 proc. nuo visy gyventojy, prisirasiusiy prie jstaigos.
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Gyventojuy pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes

2 lentelé
Asmenys pagal 2017 m. Asmenys pagal 2018 m.
amziaus grupes amziaus grupes

Iki 1 m. 16 Iki 1 m. 26
1-4 m. 102 1-7m. 175
5-6 m. 55 8-17m. 273
7-17 m. 301 18-34m. 473
18-49 m. 869 35-49m. 384
50-65 m. 483 50-65m. 478
Vir§ 65 m. 509 Vir§ 65m. 513

2018 m. gyventojy, drausty privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirasiusiy prie jstaigos,
skaiCius sumazejo 13 asmeny.

Apsilankymai pas gydytoja

3 lentelé
Nr. Rodikliai Rodikliy poky¢iai
2017 m. 2018 m. Pokytis
1. Apsilankymai i$ viso 18631 18390 -241
2. Profilaktiniu tikslu 4135 4366 +231
3. Vizitai ] namus 660 864 +204

Apsilankymy skai¢ius 2018 m. 1,3 proc. mazesnis negu 2017 m. Profilaktikos tikslu 2018 m.
apsilanké 5,6 proc. daugiau pacienty negu 2017 m.

Skatinamosios paslaugos

4 lentelé
Rodikliy poky¢iai
Rodiklis Suteikta per Suteikta per Pokytis
2017 m. (vnt.) 2018 m. (vnt.)
Skatinamosios paslaugos 3783 3970 +187

Teiktos skatinamosios paslaugos:

- ankstyvoji piktybiniy naviky diagnostika;

- fiziologinio néStumo priezitira, naujagimiy ir vaiky prieziiira;

- imunoprofilaktika, moksleiviy paruo§imas mokyklai;

- nejgaliyjy sveikatos priezilira, slaugytojo procediros namuose, laboratoriniy tyrimy
atlikimas ir kt.

- vaiky danty dengimas silantinémis medziagomis.

Skatinamyjy paslaugy per 2018 m. suteikta 5,0 proc. daugiau negu 2017 m.

Per 2018 m. uz skatinamasias paslaugas gauta 20342,0 eurai arba 36,6 proc. daugiau negu per
2017 m. (14894,0 eurai).

Sveikatos programy, finansuojamy i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZzeto
1éSy, vykdymo rezultatai
5 lentelé

Programo | Atlikta | Jvyk- | Klai- | Salies | Salies | Atlikt | Jvyk | Klaip | Salies | Salie
S paslaug | dymo | pédos | vidur- | ir a - ¢-dos | vidurk | s
pavadinim | y rezult. | TLK | Kkis jstaigos | paslau | dym | TLK |. ir
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as 2017m. | (proc. | gyd. (proc. | vidurk. |g. 0 gydy | (proc. | istai
(vnt.) ) jstaig. |) pokytis | 2018 | rezul | mo ) g.
2017 |jvykd. | 2016 | (proc.) | m. t. jstaig | 2017 | vidu
m. rezult. | m. 2017m. | (vnt.) |(pro |y m. r-
vidurk c.) ivykd kio
: 2018 | y-mo poky
(proc. m. rezult. -
) vidurk tis
2017 . (pro
m. (proc. )20
) 18m.
2018
m.
Gimdos 122 63 45 148 | +48,2 | 101 60 50 15,3 | +44,
kaklelio 7
piktybiniy
naviky
prevencin
€ progr.-
tepinélio
paémimas
Storosios | 173 50 50 244 | +256 | 235 87 71 24 +63
Zarnos
vezio
ankstyvosi
0S
diagnostik
0S
prevencin
¢ progr.
Priesinés | 82 53 46 285 | +245 |106 63 52 25,9 | +37,
liaukos 1
vezio
ankstyvosi
0S
diagnostik
0s progr.
Asmeny, | 160 34 43 371 | -31 212 46 44 38,8 |+7,2
priskirty
Sirdies  ir
kraujagysl
1y ligy
didelés
rizikos
grupei,
programa
Atrankiné | 85 54 48 22 +32 87 56 50 23,4 | +32,
S 6
mamograf
ijos  del

kraties




Vezio
programa

Vykdant prieSinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos programg patvirtinti du
onkologiniai susirgimai.

2018 m. prevenciniy programy, finansuojamy i§ PSDF biudzeto 1¢8y atlikta uz 8802,0 eurus
arba 43,6 procentais daugiau negu 2017 m. (6127,0eurai).

Stacionarios palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos

6 lentelé
Metai | Lovy profilis Lovy Atvykusiy | ISraSyty ir | Mirusiy Lovadieniy
skai¢ius ligoniy perkelty i ligoniy skaicius
skaiéius Kitus skaiéius
stacionarus
ligoniy
skaiCius
2017 Palaikomojo 30 135 124 15 8426
gydymo ir
slaugos
Trumpalaiké 4 26 33 5 2385
socialiné globa
IS viso 34 161 157 20 10811
2018 Palaikomojo 30 139 106 21 9204
gydymo ir
slaugos
Atlygintina 4 9 9 - 389
stacionari
socialin¢é globa
ir slauga
IS viso 34 148 115 21 9593
Lovy, finansuojamy i§ Klaipédos TLK gaunamomis 1éSomis, rodikliai
7 lentelé
Rodiklio pavadinimas 2017m. 2018 m. Pokytis
1. Lovy skaicius (mety pabaigoje) 30 30 -
3. Lovos apyvarta 4,6 4,6 -
4. Vidutiné gul¢jimo trukmé 60,6 66,7 +6,1
5. Lovadieniy skaiCius 8426 9204 +778

Uz suteiktas palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas per 2018 metus i§ viso gauta
271,038,0 eurai pajamy arba 14,5 procenty daugiau negu per 2017 metus (236663,0).

Palaikomojo gydymo ir slaugos stacionarinés paslaugos per 2018 metus suteiktos 139
pacientams.

Atlygintinos stacionarios socialinés globos ir slaugos paslaugos suteiktos 9 pacientams.

I viso stacionariy paslaugy VS] Kartenos katalikiskoje palaikomojo gydymo ir slaugos
ligoninéje per 2018 m. suteikta 148 pacientams.

Finansinis rezultatas
Per 2018 m. Vs] Kartenos PSPC gautos pajamos — 499500,0 eurai, sgnaudos — 483371,0
eurai, finansinis rezultatas + 16129,0 eurai.

2. VieSosios jstaigos dalininkai ir kiekvieno jy jnasy verté finansiniy mety pradzioje ir
pabaigoje.




5

Istaigos dalininkas (savininkas) — Kretingos rajono savivaldybé.
2018 m. pradzioje jnasy verté buvo 18786,0 eurai, mety pabaigoje — 18786,0 eurai.

3. VieSosios jstaigos gautos léSos ir juy Saltiniai per finansinius metus ir Siy léSy
panaudojimas pagal iSlaidy rasis.

2018 m. gautos 1éSos ir jy Saltiniai

8 lentelé
BiudZetas (eurais)
Gautos pajamos 2017 m. 2018 m.
PSDF biudzeto 1éSos 412650,0 476340,0
Valstybés biudzeto 1€Sos 21001,0 2939,0
Europos sgjungos strukturiniy fondy - -
1€S0s (ESSF 1¢50s)
Restruktiirizavimo programa - -
(PSDF)
Savivaldybés biudzeto 1¢Sos 2022,0 -
Pajamos uz mokamas paslaugas 44780,0 20221,0
Kitos 1éSos: neatlygintinas atsargy 5506,0 10768,0
gavimas
2 proc. gyventojy pajamy mokestis 245,0 227,0
(GPM)
Gauty 1éSuy panaudojimas pagal iSlaidy rasis:
9 lentele
Eil I$ viso IS viso Pokytis
Nr. I$laidy rasys (eurai) (eurai)
' 2018 m. 2017 m.

1. ISlaidos 483371,0 | 470589,0 | +12782,0
11 ge;;l?o uzmokescio ir socialinio draudimo, 3813210 371769,0 | +9552,0
1.1.1. - darbo uzmokeScio 292895,0 285479,0 +7416,0
1.1.2. - socialinio draudimo jmoky 88426,0 86290,0 +2136,0
19 Kraujo produkty,

o 1§ jy:
121 - kraujo komponenty jsigijimo is kraujo

"' | donorystés jstaigy
1.2.2. - kraujo komponenty gaminimo
13 " jl\l:I‘edwmos reikmeny ir paslaugy, 21660.0 20967,0 +693,0
1.3.1. - vaisty, tirpaly, tvarsliavos 4357,0 4869,0 -512,0
1.3.2. - medicinos pagalbos priemoniy 3974,0 4725,0 -751,0
133 - laborqtoriniq z‘yrimz? ir. kity medicinos 13329.0 12996,0 +333,0

paslaugy, atliekamy kitose jstaigose

1.4. Pacienty transportavimo 5440 664,0 -120,0
1.5. Maitinimo 15683,0 16928,0 -1245,0
16. éo;gynahmq paslaugy, 32751.0 31241,0 +1510,0




1.6.1. - Sildymo 14683,0 13346,0 +1337,0
1.6.2. - elektros energijos 13221,0 11878,0 +1343,0
1.6.3. - vandentiekio ir kanalizacijos 3136,0 2938,0 +198,0
1.6.4. - rysiy paslaugy 17110 3079,0 -1368,0
1.7. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo 687,0 457.0 +230,0
1.8. Einamojo remonto 1193,0 - +1193,0
19 Mokesciy | biudzetg 51,0 - +51,0
1.10. Ilgalaikio turto nusidévéjimo 7935,0 7673,0 +262,0
1.11. Civilinés atsakomybés draudimo 230,0 230,0 -
112, Kitos sqngudos (buhalterinés pasl.,, med. 21316.0 20660,0 +656,0
jrangos patikra)

4. Informacija apie vieSosios jstaigos jsigyta ir perleista ilgalaikj turta per finansinius

metus.

V3l Kartenos PSPC ilgalaikio materialiojo turto 2018 mety pabaigoje turéjo uz 21929,0

eurus.

Per 2018 finansinius metus ilgalaikio materialiojo turto jstaiga jsigijo uz 1106,0 eurus.
Nematerialiojo turto 2018 m. jstaiga nejsigijo.
V3] Kartenos pirminés sveikatos priezitiros centras turto 2018 m. niekam neperleido.

5. VieSosios jstaigos sanaudos per finansinius metus, i$ jy — iSlaidos darbo uZmokes¢iui.

2018 m. veiklos saqnaudos

Eil. | Sgnaudy straipsniai Sanaudos (eurais) Sanaudos (proc.)

Nr.

1. SANAUDOS: 483371,0 100

1.1. | darbuotojy darbo uzmokestis 292895,0 60,6

1.2. | socialinio draudimo jmokos 88426,0 18,3

1.3. | kraujo produktai

1.4. | vaisty ir medicinos priemonés 21666,0 45

1.5. | maitinimas 15683,0 3,2

1.6. | ilgalaikio turto nusidévéjimas 7935,0 1,6
(amortizacija)

1.7. | patalpy iSlaikymo ir 32751,0 6,8
komunalinés paslaugos

1.8. | transportas 2096,0 0,4

1.9. | rySiai 17110 0,4

1.10. | Darbuotojy kvalifikacijos 687,0 0.1
kélimas

1.11. | draudimas 230,0 0,1

1.12. | mokesciai - -

1.13. | kitos sanaudos 19297,0 4,0

6. VieSosios jstaigos darbuotoju skaicius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje
10 lentelé
2018 m. pradzia 2018 m. pabaiga

Administracijos darbuotojai 2 2

Gydytojai 4 3




Slaugytojai 11 11
Kitas personalas 17 17
IS viso: 34 33

2018 m. jdarbinta 1 dietiniy patiekaly vir¢ja 1,0 pareigybés kruviu Kartenos katalikiskoje
palaikomojo gydymo ir slaugos ligoningje.

Atleista: 1 Seimos gydytoja — 1,0 pareigybés kruviu i§ Kalupény BPG kabineto, 1 dietiniy
patiekaly viréja 1,0 pareigybés kriiviu 1§ Kartenos katalikisSkosios palaikomojo gydymo ir slaugos
ligoninés.

8 Kartenos PSPC darbuotojai (1 Seimos gydytoja, gydytoja-odontologé, 3 bendrosios
praktikos slaugytojos, vyriausioji slaugos administratoré ir 2 kiti specialistai) kélé kvalifikacija
jvairiuose kursuose, konferencijose ir seminaruose.

7. VieSosios jstaigos sanaudy darbo uzmokesciui dalis.

Darbo uzmokescio dalis nuo sgnaudy sudaro 76,34 proc.

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018-03-29 sprendimu Nr. T2-109 ,.Dél islaidy
normatyvo darbo uzmokesCiui ir medikamentams Kretingos rajono savivaldybés vieSosioms
jstaigoms nustatymo* Steigé€jo nustatytas darbo uZmokes¢io normatyvas kartu su mokesciu
SODRALI iki 78 proc. nuo visy gaunamy pajamy nevirsytas.

Darbo uzmokes¢io normatyvas kartu su mokes¢iu ir nepanaudotomis atostogomis SODRAI
2018 metais — 76 proc.

8. VieSosios jstaigos sanaudos valdymo iSlaidoms.
V3] Kartenos PSPC valdymo iSlaidos per 2018 metus sudar¢ 33738,0 eury, t.y. 6,8 proc. nuo
visy uzdirbty pajamy arba 7 proc. nuo visy sgnaudy.

9. Duomenys apie vieSosios jstaigos vadova, istaigos iSlaidos vadovo darbo uZzmokesciui
ir kitoms vieSosios istaigos vadovo iSmokoms.

V3] Kartenos PSPC vyriausioji gydytoja Antanina Staskeviciené, tel. (8 445) 47 442, faks.(8
445) 47 491, mob.tel. — 8 685 36631.

ISsilavinimas — 1977 m. baigé Kauno medicinos institutg. Istaigai vadovauja nuo 1997 m.

Vyriausiojo gydytojo bruto darbo uzmokestis per 2018 m. buvo — 17739,0 eury. (2018 m.
komandiruociy nebuvo, i§laidos mob. telefono pokalbiams — 30,5 eurai).

10. VieSosios jstaigos iSlaidos kolegialiu organy kiekvieno nario darbo uZmokesciui ir
kitoms jstaigos kolegialiy organy nariy iSmokoms.
Darbo uzmokestis kolegialiems organams nemokamas, nes dirba visuomeniniais pagrindais.

11. VieSosios istaigos iSlaidos iSmokoms su vieSosios jstaigos dalininku susijusiems
asmenims, nurodytiems Lietuvos Respublikos VieSuju istaigy jstatymo 3 straipsnio 3
dalyje.

Per 2018 metus su vieSosios jstaigos dalininku susijusiems asmenims iSmoky nebuvo.

12. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacienty skundy
tendencijos.

Siekiama, kad pacientai buity patenkinti VS] Kartenos PSPC teikiamomis sveikatos prieziiiros
paslaugomis, jy kokybe bei prieinamumu:

- pacientai, besikreipiantys dél butinosios pagalbos, paslaugg gauna tg pacig dieng. Pas Seimos
gydytojg pacientai patenka 1-2 dieny eigoje, pas gydytoja odontologg — 4-5 dieny laikotarpyje.

- atlikta pacienty, besigydanciy palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninéje, anketiné apklausa.
Buvo i$dalinta 80 ankety. Tyrime dalyvavo 42 proc. vyry ir 58 proc. motery nuo 40 m. iki 96 m.
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amziaus. Buvo galima vertinti sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe, paciento ir personalo
bendravimg, sveikatos prieziliros organizavimg ir koordinavimg, pacienty galimybe dalyvauti
priimant sprendimus dél jy sveikatos priezitros ar gydymo, fizinés aplinkos, paslaugy priecinamumo
bei pacienty saugumo aspektus.

Apibendrinus tyrimo rezultatus matome:

1. Daugiau kaip pusé pacienty, panorusiy dalyvauti apklausoje — moterys, kuriy iSsilavinimas
pradinis.

73 proc. respondenty ligoninéje gydosi pirmg karta, 12 proc. — antrg kartg, 15 proc. — 3-ig ir
daugiau karty.

2. Aplinkos vertinimas (naktj keliamas triukSmas, ligoninés patalpy Svara, saugumas,
maitinimas) pacientai nurodé:

2.1. 19 proc. pacienty trukdo kity pacienty keliamas triukSmas.

2.2. 81 proc. pacienty niekas netrukdo naktj miegoti.

2.3. Ligoninés patalpy Svarg 100 proc. pacienty jvertino labai gerai.

2.4. Atlikus tyrimag paaisSkéjo, kad 98 proc. pacienty yra labai patenkinti maitinimu, o 2 proc.
pacienty maitinimg jvertino gerai.

2.5. Visi apklausoje dalyvave pacientai jauciasi saugiis, nes labai greitai, per kelias minutes
sulaukia personalo ir reikiamos pagalbos.

100 proc. pacienty isreiské didelj pasitikéjima kineziterapeute, jos pravedami uzsi€émimai
jvertinti labai gerai.

Gydytojo bendravimas su pacientu buvo jvardintas kaip ypac svarbus teikiamos paslaugos
kokybés aspektas. Net 97 proc. respondenty pazyméjo, kad ligoninéje jiems buvo suteikta
pakankama, aiski ir suprantama informacija apie jy sveikatos bukle ir gydyma.

100 proc. pacienty iSreiSkia didel;j pasitikéjimg gydanciu gydytoju. Dauguma pacienty labai
gerai jvertino jiems parodytg pagarbg. Apklausty pacienty atsakymai parodé, kad jy pasitenkinima
Kartenos katalikiSkosios palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninéje teikiamy paslaugy kokybe
didele dalimi lemia pagarbus, démesingas gydytojo ir slaugytojy elgesys ir informacijos apie jo
sveikatg suteikimas.

Visi apklausti pacientai noriai rekomenduoty $ig gydymo jstaigg draugams ir giminai¢iams, o
ir patys, jei reikéty ateityje, rinktysi Kartenos katalikiSkajg palaikomojo gydymo ir slaugos ligoning.

Atliktas tyrimas Kartenos ambulatorijoje — iSdalinta 250 ankety i$ jy 34 nesugrjZo. Pacientai
vertino teikiamy sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybe, paciento ir personalo bendravimo, sveikatos
prieziiiros organizavimo ir koordinavimo bei suteikta informacija apie mokamas paslaugas.

Apibendrinus tyrimo rezultatus matome:

1. 99 proc. pacienty isreiskia didelj pasitikéjima gydanciais gydytojais.

2. 98 proc. respondenty pazymeéjo, kad ambulatorijoje jiems buvo suteikta pakankama, aiski ir
suprantama informacija apie jy sveikatos biikle ir gydyma, paskirtus tyrimus ir gydytojy
konsultacijas, mokamas paslaugas.

3. Slaugytojy skirtu démesiu patenkinti 98 proc., 2 proc. pacienty jiems skirtg slaugytojy
démes; jvertino patenkinamai.

4. Pacientai aptarnavimo savalaikiSkuma, operatyvuma vertina teigiamai:

4.1. 100 proc. pacienty registratiroje lauké trumpiau nei 10 min.

4.2. Prie gydytojo kabineto 12 proc. pacienty lauké trumpiau nei 10 min., 78 proc. — nuo 10
iki 20 min. ir 10 proc. ilgiau nei 20 min.

Siuo klausimynu buvo vertinamas ir gydytojo odontologo aptarnavimo savalaikiskumas,
operatyvumas:
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1. 23 proc. pacienty, pradéje gydyma, kol pateks pakartotinai pas odontologg, turéjo laukti
ilgiau nei 1 savaite.

2. 64 proc. —nuo 3 iki 5 dieny ir 13 proc. —nuo 1 iki 2 dieny.

Buvo vertinama slaugytojy darbo kokybé — 98 proc. pacienty slaugytojy darbg jvertino labai
gerai.

Atlikta anketiné apklausa ,,Korupcijos apraiskos, gaunant asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas®.

Tyrimui naudota anoniminé pacienty apklausos anketa, kurig sudaré devyni klausimai,
padedantys iSsiaiSkinti pacienty zinias apie korupcija, jy patirt] duodant/neduodant kysj sveikatos
prieziiiros specialistams. Tyrimas atliktas VS] Kartenos PSPC: ambulatorijoje, Kulupény BPG
kabinete, Katalikiskojoje palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninéje. Tyrimui atlikti panaudota 150
ankety (Kartenos amb. — 90, Kulupény BPG kabinete — 40, Katalikiskojoje palaikomojo gydymo ir
slaugos ligoningje — 20).

Buvo uzpildyta 150 ankety. Anketavimo metu surinkti duomenys patvirtino, kad aktyviausiai
apklausose dalyvauja zmonés, kuriy amzius 50 mety ir daugiau (48 proc.), 8 proc. asmeny iki 20
mety, 12 proc. asmeny, kuriy amzius 20-30 m., 32 proc. 30-50 m. amziaus zmoniy.

70 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty sudaré moterys (105), 30 proc. — vyrai (45).

I klausima ,,Ar kySio davimas padeda iSspresti iSkilusias problemas?“ beveik Vvisi
apklaustieji (87 proc. atsaké ,,Ne®, nuomonés neturéjo 12 proc. apklaustyjy, 1 proc. apklaustyjy
atsakymo nepateikeé.

Vadovaujantis gautais atsakymais, j klausimag ,,Kiek karty davéte kysj“ — 100 proc. pacienty
Siemet, gaudami asmens sveikatos priezitiros paslaugas, néra dave kysio.

I klausima ,, Kokio dydZio pinigy sumgq teko duoti (jeigu teko)?“ respondentai neatsakeé.

I klausima ,, Ar gydytojas pats prasé kySio?“ taip pat atsakymy nebuvo.

Kad korupcijos atveju atsakomybé tenka ,,duodanciajam kysj“, mano 46 proc. apklaustyjy,
,.kad imanc¢iajam® — 18 proc. pacienty, kad atsakingi abu vienodai, teigia 36 proc. apklaustyjy.

I klausimg ,,Ar Zinote, kokia atsakomybé gresia uz korupcinius nusikaltimus? “ didZioji dalis
apklaustyjy — 63 proc. — atsaké ,, Taip®, 9 proc. teigé neZinantys ir 28 proc. neturi nuomonés.

Paskutinis klausimas parodé, kad 64 proc. zino, kur Kkreiptis korupcijos atveju, 22 proc.
apklaustyjy atsaké nezinantys ir 14 proc. neturéjo nuomonés.

Per 2018 m. pacienty skundy negauta.

13. Kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis:

Sveikatos priezitiros paslaugy kokybés rodikliy stebésena vykdoma vadovaujantis Vidaus
medicininio audito grupés Vidaus medicininio audito veiklos ir Neatitik¢iy registro apraso bei
Nepageidaujamy jvykiy registro nuostaty tvarkos aprasu.

Vidaus medicininio audito grupé reguliariai perziiiri kokybés sistemg, jvertindama jOS
veiksminguma.

Per 2018m. atnaujintos infekcijy kontrolés procediros:

-medicininiy atlieky tvarkymo procediira;

-pavirsiy valymo ir dezinfekcijos procedira.

Taip pat atnaujinta imunoprofilaktikos atlikimo procedura.

Per 2018 m. atlikti 2 planiniai vidaus auditai:
-Atliktas vidaus auditas dél slaugos paslaugy namuose nejgaliems pacientams organizavimo ir
atlikimo tvarkos.
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ISvada.

Slaugytojy teikiamos paslaugos jvertintos teigiamai. Gerinant teikiamy paslaugy kokybe,
rekomenduota aktyvinti slaugos paslaugy teikimg namuose nejgaliems pacientams.

Paslaugas teikti vadovaujantis LR SAM ministro 2007m. gruodzio 14d. jsakymu Nr. V-1026
ir jo redakcijomis.

-Atliktas vidaus auditas dél imunoprofilaktiniy skiepijimy atlikimo.

ISvada.

Imunoprofilaktikos paslaugy teikimas jvertintas teigiamai. Vaiky profilaktiniai skiepijimai
organizuojami ir vykdomi pagal LR SAM ministro jsakymu patvirtintg Lietuvos Respublikos vaiky
profilaktiniy skiepijimy kalendoriy, vakcinos laikomos pagal teisés akty reikalavimus.

Dalyvaujame tyrime ,,Infekcijy ir jy rizikos veiksniy paplitimo palaikomojo gydymo ir
slaugos ligoninése®. Registruojame, analizuojame, perduodame informacija bei kontroliuojame
hospitalinés infekcijos atvejus palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninéje.

Neplaniniy medicininiy audity nebuvo, skundy i§ pacienty negauta.

Kontrolinojanéiy institucijy atlikti patikrinimai:

1. 2018 m. kovo 8 d. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos
apsaugos ministerijos atliko Vs] Kartenos PSPC Kartenos katalikiskosios palaikomojo gydymo ir
slaugos ligoninés visuomenés saugos kontrole, kurios metu jvertinta atitiktis Lietuvos higienos
normos HN 47:2011 ,,Asmens sveikatos priezitiros jstaigos: bendrieji sveikatos saugos
reikalavimai. Patikrinimo aktas 2018m. kovo 8 d. Nr. (3-22)PA-88. Nustatyti nezymis pazeidimai,
kurie nustatytu laiku paSalinti.

2. 2018 m. balandzio 26 dieng Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos
apsaugos ministerijos atliko VS| Kartenos PSPC teikiamy imunoprofilaktikos paslaugy teikimo.
Patikrinimo pazyma 2018 m. balandzio 26 d. Nr.(3-13 16.1.15) PA-2346 Kartenos ambulatorijoje ir
patikrinimo pazyma 2018 m. balandzio 26d. Nr.(3-13 16.1.15) PA-2347 Kilupény bendrosios
praktikos gydytojo kabinete. Tiek Kartenos ambulatorijoje, tiek Kalupény bendrosios praktikos
gydytojo kabinete nustatyti neZymiis paZeidimai. Nustatytu laiku pazeidimai pasalinti.

3. 2018m. liepos 29 dieng Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos
apsaugos ministerijos atliko VS| Kartenos PSPC Kartenos katalikiSkosios palaikomojo gydymo ir
slaugos ligonings atitiktis Lietuvos higienos normoms HN 47-1:2012, HN 47 47:2011, HN 66:2013.
Patikrinimo aktas 2018m. liepos 29d. Nr. (3-22 15.4.2) PA — 5000. Pazeidimy nenustatyta.

4. 2018 m. spalio 11 d. Klaipédos valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba atliko VS]

Kartenos maisto tvarkymo subjekto planinj patikrinimg. Patikrinimo aktas 2018m. spalioll d.
Nr.37VM]P-683. Nustatyti neZymis pazeidimai, kurie per nurodyta laikg pasalinti .

14. Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis:

1. Pacienty duomeny teikimo j ESPBI IS lygis pagal programa:

- vykdomas duomeny teikimas j ESPBI IS;

- vykdomas pacienty atvykimo (Encouter) ] jstaigg registracijos duomeny teikimas j ESPBI
IS;

- vykdomas kompensuojamyjy vaisty, naudojant e. recepto paslauga, iSraSymas ( 97 proc. nuo
visy iSraSomy recepty);

- vykdomas per ESPBI IS keitimasis duomenimis statistiniy ir klinikiniy duomeny rinkiniy
aprasSyta nustatyta apimtimi;

- galimybés pacientams registruotis per ISankstinés pacienty registracijos sistemg dél
paslaugy gavimo laikinai néra.
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2. IT panaudojimas valdant jstaiga:

- §iuo metu vaisty ir kity medicinos priemoniy panaudojimo apskaitos sistema susieta su
pacientu, nejdiegta;

- idiegta el. dokumenty valdymo sistema;

- reguliariai atnaujinama jstaigos interneto svetaing;

- per 2017 metus jdiegta Nortal Ehealth el. sistema;

3. Papildomi rodikliai:

- istaigoje kompiuterizuotos visos darbo vietos;

- jstaigoje reglamentuotas IS naudojimas, duomeny sauga ir atlieckami kiti privalomi IS
valdymo ir tvarkytojo veiksmai;

- tesiamas dalyvavimas ESSF 1éSomis finansuojamame projekte ,,E. sveikatos sistemos
paslaugy plétra Klaipédos regiono asmens sveikatos prieziliros jstaigose.

- tesiamas darbas su SVEIDROS informacinés sistemos posistemémis (APAP, SPAP, PRAP,
RSAP).

- tesiamas darbas pagal elektroniniy nedarbingumo bei néStumo ir gimdymo atostogy
pazyméjimy iSdavimo Elektroniniy nedarbingumo pazymeéjimy tvarkytojo sistema.

- tesiami buhalterinés apskaitos darbai pagal VSAKIS programga.

10. Istaigoje taikomy kovos su korupcija priemoniy vykdymas:

Vykdant $akinés korupcijos V§] Kartenos PSPC priemoniy plang, 2018 metais jgyvendintos
Sios priemoneés:

1. Patikslinta ir patvirtinta korupcijos prevencijos 2017-2019 m. programa ir korupcijos
prevencijos programos priemoniy vykdymo ir jgyvendinimo planas.

2. Uz korupcijos prevencija atsakingas asmuo dalyvauja organizuotuose mokymuose,
seminaruose.

3. Gauta informacija mokymuose, skirta korupcijai mazinti, perteikta jstaigos personalui.

4. V3] Kartenos PSPC vykdyta anoniminé pacienty apklausa ,,Korupcijos apraiskos gaunant
asmens sveikatos prieziliros paslaugas‘.

5. Informacija apie vieSuosius pirkimus, vykdytus per CPO LT, teikiama jstaigos internetinéje
svetaingje.

6. Istaigos informaciniame stende teikiama informacija apie atsakomybe uz korupcinio
pobiidZio teisés pazeidimus, taip pat kur kreiptis, susidirus su korupcinio pobudzio veika
(vyriausiojo gydytojo telefonas ir kreipimasis rastu j pacientus, kad jstaigoje netoleruojami
neoficialiis mok¢jimai; asmens, atsakingo uz korupcijos prevencija telefonas, STT ,karStosios
linijos* telefonas).

Problemos:

1. Biutina Kartenos katalikiSkosios palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés pastato
rekonstrukcija.

2. Reikia stiprinti jstaigos materialing baz¢ siekiant pagerinti ir uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe ir prieinamuma, personalo darbo salygas.

3. Mazgja prisiraSiusiy gyventojy ir valstybés 1éSomis draudziamy asmeny skaicius. Didéjant
vyresnio ir senyvo amziaus zmoniy skai¢iui Kartenos ir Kilupény senilinijjose, auga Seimos
gydytojo ir slaugos paslaugy poreikis.

4. Nepakankamos prevenciniy programy apimtys, jy padidinimas leisty sumazinti gyventojy
sergamuma létinémis neinfekcinémis ligomis ir ilginti jy kokybisko gyvenimo trukme.
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5. V3] Kartenos PSPC reikalingi Seimos gydytojai.

Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravima.

1. Istaiga dalyvauja regiono projekto ,,Pirminés sveikatos priezitros veiklos efektyvumo
didinimas*®, priemonés kodas 08.1.3 — CPVA —R 609 , jgyvendinime.

2. 2018m. tesiamas Kartenos katalikiSkosios palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés
rekonstrukcijos projekto rengimas (vykdo Kretingos rajono savivaldybé) .

3. Personalo valdymo, vidiniy ir iSoriniy resursy paieska:

3.1. nuolatiné pacienty poreikiy ir Jstaigos darbo vertinimo analizé;

3.2. medicinos personalo kvalifikacijos tobulinimas;

3.3. teikiamy paslaugy kokybés gerinimas;

3.4. darbuotojy motyvacijos skatinimas: motyvacija teikti kokybiskas, pacienty liikesCius
tenkinancias paslaugas: Seimos gydytojams ir slaugytojams uz skatinamyjy paslaugy ir prevenciniy
programy vykdymg mokétos priemokos prie ménesiniy atlyginimy. Nuo 2018 m. geguzés ménesio
visiems darbuotojams skirtas procentinis priedas prie pagrindinio atlyginimo, uz gerus darbo
rezultatus Jstaigos darbuotojams prie 2018 m. gruodZio ménesiy atlyginimy iSmokétos priemokos.

4. Istaigos jvaizdzio gerinimo priemonés:

4.1. bendradarbiaujant su pacientais ir jy artimaisiais, vertinama jy nuomong;

4.2. bendradarbiavimas su kitomis Lietuvos palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninémis
keiCiantis gergja patirtimi.




